
सटा क्लारा 
पुिलस िवभाग   

 
 

पर्शिस्तयां, पूछताछ या िशकायत  
करने हतुे नागिरक मागर्दशर्न  

 

सटा क्लारा पुिलस िवभाग समुदाय के िलए उच्च गुणव ा वाली पुिलस सेवा उपलब्ध कराने के िलए पर्ितब  ह।ै  समुदाय 

की जरूरत  के पर्ित संवेदनशील होने के िलए नागिरक  की िहस्सेदारी अिनवायर् होती ह।ै   

सटा क्लारा पुिलस िवभाग अपनी सेवा  म सुधार करने के उपाय  पर जनता से सुझाव  को पर्ोत्सािहत करता ह।ै  हम उन 

पुिलसकिमय  के िलए िसफािरश  का स्वागत करते ह जो अपना कतर्  असाधारण रूप से िनभाते ह और संदहेास्पद 

पर्दशर्न, कायर्वाई, नीितय  और प ितय  के बारे म पूछताछ और िशकायत  को पर्ोत्सािहत करते ह। 

हमारी सेवा के बारे म आपकी रचनात्मक िटप्पिणयां हम अपनी उच्चस्तरीय सेवा कायम रखने और समुदाय के साथ अच्छे 

संबंध बनाने म सहायता करगी। 

 

माइकल जे. सेलसर् 

पुिलस पर्मुख 
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नागिरक पूछताछ और िशकायत पर्िकर्या 

 

नागिरक  पूछताछ  क्या ह?ै 
 

नागिरक पूछताछ िकसी ऐसे मामले के संदभर् म िकया जाने वाला नागिरक से संपकर्  होता ह ैिजसके िलए औपचािरक जाँच 
की आवश्यकता नह  होती ह।ै  नागिरक जांच पर्िकर्या चचार्, ाख्या या स्प ीकरण ारा नागिरक की संतुि  के िलए 
अनौपचािरक स्तर पर मामले के िनपटारे का पर्यास करती ह।ै  नागिरक पूछताछ का पर्बंध आम तौर पर ूटी पयर्वेक्षक 

ारा िकया जाता ह।ै  वह नागिरक पूछताछ िजसका िनपटारा नह  होता नागिरक िशकायत बन जाती ह।ै 
 

नागिरक िशकायत क्या ह?ै 

 
नागिरक िशकायत वह औपचािरक दस्तावेज ह ैिजसम िन  शािमल होता ह:ै 

1. लोग  के िखलाफ कोई िशकायत 
2. िवभाग की नीित या पर्िकर्या के िखलाफ कोई िशकायत 

 
िजसका िनपटारा नागिरक पूछताछ स्तर पर नह  हुआ हो या आरोप की पर्कृित के कारण िजसकी पर्शासिनक और/ या 
आपरािधक जाँच की आवश्यकता हो।  
 
नागिरक  की सभी िशकायत समीक्षा के िलए पर्मुख के पास भेजी जाती ह।  पर्मुख तब उस िशकायत पर आगे की कायर्वाई 
करने हतेु उपयुक्त पयर्वेक्षक िनयुक्त करेगा।   जाँच म आमतौर पर उपयुक्त िरपोटर्, नीितयां और पर्िकर्याएं, िकसी सबूत या 
िचिकत्सा अिभलखे  की जाँच और संबंिधत पक्ष  और गवाह  के साथ साक्षात्कार शािमल िकये जायगे।   
 

इसम िकतना समय लगगेा? 
 
एक साधारण िशकायत का िनपटारा एक िदन म िकया जा सकता ह,ै जबिक एक पेचीदा िशकायत की जाँच और समीक्षा के 
िलए कई माह का समय लग सकता ह।ै  आपको जांच की पर्गित पर हर 30 िदन के बाद अिधसूिचत िकया जाएगा। 
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जाँच के अंत म क्या होगा? 
 

पुिलस पर्मुख पर्त्येक िशकायत की समीक्षा करता ह।ै  यिद पर्मुख तय करता ह ै िक एक कमर्चारी न े िवभाग की नीित या 
प ित का उल्लघंन िकया ह ैतो उिचत सधुारात्मक कायर्वाई की जाएगी।  पर्मुख की समीक्षा म नीितय , प ितय  और 
पर्िशक्षण म सुधार के तरीक  को भी शािमल िकया जायेगा। 
 

यह समीक्षा इस बात को सुिनि त करने के िलए ह ैिक जाँच पूणर् रूप से और िनष्पक्ष की गई थी। 
 

जाँच के अतं म, आपको पर्मुख के िनष्कष  की िलिखत सचूना पर्ा  होगी।  राज्य का कानून संबंिधत कम  पर की गई 
कायर्वाई पर िवशेष जानकािरयां दनेे से हम पर्ितबिंधत करता ह।ै     
 

िनष्कषर् की अिधसूचना 
 

आपको िन  स्वरूप म पर्मुख के िनष्कषर् की िलिखत अिधसूचना पर्ा  होगी: 
 

कािमक िशकायत िनष्कषर्: 
 

1. कायम- िशकायत म लगाया गया आरोप िस  हो चुका था। 

2. कायम नह - जाँच आरोप िस  करने या नह  िस  करने म िवफल रही। 

3. िनराधार- जाँच िदखाती ह ैिक किथत कायर् नह  हुआ। 

4. बरी- जाँच िदखाती ह ैिक किथत कायर् हुआ था, लिेकन उन पिरिस्थितय  के तहत न्यायसंगत, वैध और सही था। 

5. कोई िनष्कषर् नह - जाँच करने के िलए अपयार्  जानकारी उपलब्ध। 
 

नीित/ पर्िकर्यात्मक िनष्कषर्: 
 
िवभागीय नीित/ प ितय  के िवरु  िशकायत  म 
पर्मुख यह िनष्कषर् िनकाल सकता ह ैिक नीित या प ित या तो:  
 
1. िलिखत रूप म उिचत ह ैया 
2. उसम संशोधन की जरूरत ह ै 
 
नीित/ प ितय  के िवरु  िशकायत िवभाग के िवरु  कायम रखी जायगी, शािमल अिधकारीय  के िवरु  नह ।    
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सटा क्लारा पुिलस िवभाग के बारे म 
 

सटा क्लारा पुिलस िवभाग म लगभग 140 शपथ पर्ा  पुिलस अिधकारी, 25 आरिक्षत पुिलस अिधकारी, और 65 असैिनक 
कमर्चारी शािमल ह।  पर्त्येक िदन िवभाग 118,830 की आवासीय आबादी और रोज़गार से संबंिधत अितिरक्त 64,000 को 
पेशेवर पुिलस सेवा पर्दान करता ह।ै   
 
औसतन, सटा क्लारा पुिलस िवभाग ने एक वषर् म 4 िमनट की औसतन पर्ितिकर्या समय के साथ 64,600 बार सेवा पर्दान 
की।  सेवा के िलए बुलाये जाने पर 14,000 से ऊपर पुिलस िरपोटर् दजर् की गईं और 4,500 से अिधक िगरफ्तािरयां की गईं। 
 
दिैनक गश्ती के संचालन के अलावा, सटा क्लारा पुिलस िवभाग जासूस िवभाग, टैर्िफक यूिनट, िवशेष पर्ितिकर्या दल, बंधक 
वातार्कार दल, िवशेष अपराध करवाई दल, सेवा िवभाग, संचार कदर्, और नागिरक  को पेशेवर सहायता पर्दान करने के 
िलए बड़ ेस्टाफ का संचालन करता ह।ै   
 
सटा क्लारा पुिलस िवभाग के सभी कमर्चािरय  के पर्यास  का पिरणाम ह ै िक सटा क्लारा शहर म दशे के सभी समान 
जनसंख्या वाले शहर  की तुलना म कम अपराध होते ह।   
 
अपने कतर्  का पालन करते समय, सटा क्लारा पुिलसकम  सभी स्तर  पर और हर पर्कार की पिरिस्थितय  म जनता से 
बातचीत करते रहते ह।   
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नागिरक पर्शिस्त, पूछताछ या िशकायत कैसे कर  
 

पूछताछ, िशकायत या पर्शिस्त िकसी भी िन िलिखत िविधय  ारा की जा सकती ह:ै 
 

• नीचे डाक भर और िन  पते पर भेज: 
  

सटा क्लारा पुिलस िवभाग 
पुिलस पर्मुख कायार्लय 

601 अल कैिमनो िरयल 
सटा क्लारा, कैलीफोिनया 95050 

 
• िक्तगत रूप से पुिलस िवभाग म 

 
• (408) 615-4700 पर फोन ारा 

 
• ई-मेल कर: police@santaclaraca.gov 

 
 
 

असाधारण पर्दशर्न की सराहना करने के िलए 
 

असाधारण पर्दशर्न का सम्मान भी नागिरक पर्ितपुि  पर्िकर्या का एक महत्वपूणर् िहस्सा होता ह।ै  मौिखक या िलिखत 
पर्शिस्तयां, िकसी िक्त ारा िकये गए अच्छे कायर् की सराहना करने का एक बेहतर तरीका होती ह। 
 

पुिलस पर्मुख को पर्ा  पर्शिस्तयां उस कमर्चारी के पास भेज दी जाती ह और उसकी एक पर्ितिलिप उसकी िक्तगत फ़ाइल 
म जोड़ दी जाती ह।ै  आपकी पर्शंसा िवभाग के बुलेिटन बोडर् पर भी िदखाई जायेगी तािक सभी कमर्चारी उसे पढ़ सक।  
हालांिक हमारे कमर्चारी यह अपेक्षा कतई नह  करते ह िक उनके सभी काय  के िलए आप उनका धन्यवाद कर, असाधारण 
सेवा का सम्मान हमेशा रचनात्मक होता ह।ै  सकारात्मक पर्ितपुि  से हम पता चलता ह ैिक हम बिढ़या कायर् कर रह ेह या 
नह । 
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िशकायत या पर्शंसा दजर् करने के िलए:   कृपया इस फॉमर् को भर, डाकिटकट लगाएं और डाक ारा भेज द 

 
 
नाम     पता: 
 
दरूभाष (िदन)    (शाम)    (सेल)    (ई-मेल) 
 
घटना: िदनांक/ समय    घटना का मामला #   घटना का स्थान 
 
शािमल कमर्चारी (यिद मालूम हो): 
 
गवाह: 
 
िन िलिखत घटना हुई:                                                                                                                                   
 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
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	निष्कर्ष की अधिसूचना

