
 
 

 

 

 

   

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

सटा क्लारा  
पिलस  िवभाग    
ᱹ
ु

पर्शिस्तया,  प छताछ या िशकायत   
करन हत  नागिरक माग दशन  

ं ू ᱶ
े े ु र् र्

सᱹ ु ु े  िलए उच्च गु ु े े े  िलए पर्ितब᳍ है समुटा क्लारा पिलस िवभाग समदाय क णवᱫा वाली पिलस सवा उपलब्ध करान क । दाय 

की जरूरतᲂ के पर्ित संवे े े  िलए नागिरकᲂ की िहस्से र् होती हैदनशील होन क दारी अिनवाय । 

सᱹ ु ᱶ सु े े े सु ैटा क्लारा पिलस िवभाग अपनी सेवाᲐ म धार करन क उपायᲂ पर जनता स झावᲂ को पर्ोत्सािहत करता ह।  हम उन 

पु े  िलए िसफािरशᲂ का स्वागत करते  ह ᱹ जो अपना कतर् े िनभाते  ह ᱹ और संदेिलसकिमयᲂ क ᳞ असाधारण रूप स हास्पद 

पर्दशर् र् े े मᱶ पू  ेहᱹन, कायवाई, नीितयᲂ और प᳍ितयᲂ क बार छताछ और िशकायतᲂ को पर्ोत्सािहत करत । 

हमारी से े े ᱶ आपकी रचनात्मक िटप्पिणयां ᱶ े े और समु े ेवा क बार म  हम अपनी उच्चस्तरीय सवा कायम रखन दाय क साथ अच्छ 

संबं  ेमᱶ ᱶध बनान  सहायता करगी। 

माइकल जे े र्. सलस 

पु ुिलस पर्मख 
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नागिरक  पछताछ और िशकायत पर्िकर्या  ू

नागिरक पू ैछताछ क्याह? 

नागिरक पू े मामले े ं र् मᱶ िकया जाने वाला नागिरक से सं र् होता है े िलए औपचािरक जाँछताछ िकसी ऐस  क सदभ पक  िजसक च 
की आवश्यकता नहᱭ होती ह।ै नागिरक जांच पर्िकर्या चचा,र् ᳞ाख्या या स्प᳥ीकरण ᳇ारा नागिरक की संतुि᳥ के िलए  

अनौपचािरक स्तर पर मामले े े का पर्यास करती है   नागिरक पू ध आम तौर पर Ჽू क्षकक िनपटार । छताछ का पर्बं टी पयर्वे 
᳇ारा िकया जाता है ू ै। वह नागिरक पछताछ िजसका िनपटारा नहᱭ होता नागिरक िशकायत बन जाती ह। 

नागिरक िशकायत क्या ह?ै 

नागिरक िशकायत वह औपचािरक दस्तावे  ैिजसमᱶ िन᳜ शािमल होता हैज ह : 
1. लोगᲂ के िखलाफ कोई िशकायत 

2. िवभाग की नीित या पर्िकर्या के िखलाफ कोई िशकायत 

िजसका िनपटारा नागिरक पू ृ ेछताछ स्तर पर नहᱭ हुआ हो या आरोप की पर्कित क कारण िजसकी पर्शासिनक और/ या 
आपरािधक जाँच की आवश्यकता हो। 

 समीक्षा क ख क जी जाती ह।  पर्म नागिरकᲂ की सभी िशकायतᱶ े  िलए पर्मु े  पास भे ᱹ ख तब उस िशकायत पर आगु े की कायर्वाई 

करने हे ु उपयु े ु ेगा।   जाँ ᱶ आमतौर पर उपयु र्, नीितयां और पर्िकर्याए, िकसी सबूत क्त पयर्वक्षक िनयक्त कर च म क्त िरपोट ं त या 
िचिकत्सा अिभले ँ ं े  साथ साक्षात्कार शािमल िकये जायᱶगे।  खᲂ की जाच और संबिधत पक्षᲂ और गवाहᲂ क 

इसमᱶ िकतना समय लगगाे ? 

एक साधारण िशकायत का िनपटारा एक िदन मᱶ िकया जा सकता है े ँ े, जबिक एक पचीदा िशकायत की जाच और समीक्षा क 

िलए कई माह का समय लग सकता है ंच की पर्गित पर हर 30 िदन क बाद अिधसू। आपको जा े िचत िकया जाएगा। 
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जाँ े  अं ᱶ क्या होगा?च क त म 

पु ु े ै   यिद पर्मु  ै िक एक कमर् े िवभाग की नीित या िलस पर्मख पर्त्यक िशकायत की समीक्षा करता ह। ख तय करता ह चारी न 

प᳍ित का उल्लं  ैतो उिचत सु र्   पर्मख की समीक्षा मु ᱶ नीितयᲂ, प᳍ितयᲂ और घन िकया ह धारात्मक कायवाई की  जाएगी।  

पर्िशक्षण मᱶ ु े ेसधार क तरीकᲂ को भी शािमल िकया जायगा। 

यह समीक्षा इस बात को सु े े  िलए ह ैिक जाँ र् रूप सेिनि᳟त करन क च पूण  और िनष्पक्ष की गई थी। 

जाँ े  अं ᱶ ु े  िनष्कषᲄ की िलिखत सू राज्य का कानन संबंच क त म, आपको पर्मख क चना पर्ा᳙ होगी। ू िधत कमᱮ पर की गई 

कायर् े ं े े े ᱶ ं ैवाई पर िवशष जानकािरया दन स हम पर्ितबिधत करता ह। 

िनष्कषर् ू की अिधसचना 

आपको िन᳜ स्वरूप मᱶ पर्मु े  िनष्कषर् की िलिखत अिधसूख क चना पर्ा᳙ होगी: 

कािमक िशकायत िनष्कषर्: 

1. कायम- िशकायत मᱶ लगाया गया आरोप िस᳍ हो चका था।ु 

2. कायम नहᱭ- जाँ े या नहᱭ िस᳍ करन ेमᱶ िवफल रही। च आरोप िस᳍ करन 

3. िनराधार- जाँ  ैिक किथत कायर् च िदखाती ह  नहᱭ हुआ। 

4. बरी- जाँ  ैिक किथत कायर् हुआ था, लिकन उन पिरिस्थितयᲂ क तहत न्यायसंगत, वैच िदखाती ह े े ध और सही था। 

5. कोई िनष्कषर् नहᱭ- जाँच करन ेके िलए अपयार्᳙ जानकारी उपलब्ध। 

नीित/ पर्िकर्यात्मक िनष्कष:र् 

िवभागीय नीित/ प᳍ितयᲂ के िवरु᳍ िशकायतᲂ मᱶ 
पर्मु र् िनकाल सकता हैख यह िनष्कष  िक नीित या प᳍ित या तो:  

1. िलिखत रूप मᱶ उिचत ह ैया 
2. उसमᱶ संशोधन की जरूरत है 

नीित/ प᳍ितयᲂ के िवरु᳍ िशकायतᱶ े  िवरु᳍ कायम रखी जायᱶ ेिवभाग क गी, शािमल अिधकारीयᲂ क िवरु᳍ नहᱭ। 
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सᱹ ु े  बारे मᱶटा क्लारा पिलस िवभाग क 

सᱹ ु ᱶ ु ैटा क्लारा पिलस िवभाग म लगभग 140 शपथ पर्ा᳙ पुिलस अिधकारी, 25 आरिक्षत पिलस अिधकारी, और 65 असिनक 
कमर् ᱹ े े ंचारी शािमल ह।  पर्त्यक िदन िवभाग 118,830 की आवासीय आबादी और रोज़गार स संबिधत अितिरक्त 64,000 को 
पेशे ु े ैवर पिलस सवा पर्दान करता ह। 

औसतन, सᱹ ु े र् ᱶ े ेटा क्लारा पिलस िवभाग न एक वष म 4 िमनट की औसतन पर्ितिकर्या समय क साथ 64,600 बार सवा पर्दान 
की। से े  िलए बु े जाने पर 14,000 से ऊपर पु र् दजर् की गईं और 4,500 से अिधक िगरफ्तािरयांवा क लाय िलस िरपोट  की गईं। 

दै े  सं े  अलावा, सᱹ ु ू ैिफक यिनट, िवशे ंिनक गश्ती क चालन क टा क्लारा पिलस िवभाग जासस िवभाग, टर् ू ष पर्ितिकर्या दल, बधक 

वातार् े े ं ᱶ दर्, और नागिरकᲂ को पेशे े ेकार दल, िवशष अपराध करवाई दल, सवा िवभाग, सचार क वर सहायता पर्दान करन क 

िलए बड़े ं ैस्टाफ का सचालन करता ह। 

सᱹ ु े  सभी कमर् े  पर्यासᲂ का पिरणाम ह ै िक सᱹ ᱶ  दे ेटा क्लारा पिलस िवभाग क चािरयᲂ क टा क्लारा शहर म  श क सभी समान  
जनसं े ु ᱶ े ᱹख्या वाल शहरᲂ की तलना म कम अपराध होत ह। 

अपने कतर् े समय, सᱹ ु ᱶ जनता से᳞ᲂ का पालन करत टा क्लारा पिलसकमᱮ सभी स्तरᲂ पर और हर पर्कार की पिरिस्थितयᲂ म 

बातचीत करते रहते ह।ᱹ 

4 



  
 

 

 
  

 

 
  

 
  

 
 

 
 
 

 
 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

नागिरक पर्शिस्त, पूछताछ या िशकायत कै से करᱶ 

पू ैछताछ, िशकायत या पर्शिस्त िकसी भी िन᳜िलिखत िविधयᲂ ᳇ारा की जा सकती ह: 

• नीचे डाक भरᱶ और िन᳜ पते पर भेजᱶ: 

सᱹ ुटा क्लारा पिलस िवभाग 
पु ु र् िलस पर्मख कायालय 

601 अल कैिमनो िरयल 
सᱹ ैटा क्लारा, कलीफोिनया 95050 

• ᳞िक्तगत रूप स ेपिलस िवभाग मु ᱶ 

• (408) 615-4700 पर फोन ᳇ारा 

• ई-मे ᱶ: police@santaclaraca.gov ल कर 

असाधारण पर्दशर्न की सराहना करन ेके िलए 

असाधारण पर्दशनर् का सम्मान भी नागिरक पर्ितपुि᳥ पर्िकर्या का एक महत्वपूणर् िहस्सा होता ह।ै  मौिखक या िलिखत  

पर्शिस्तयां े े कायर् की सराहना करने का एक बे ᱹ, िकसी ᳞िक्त ᳇ारा िकय गए अच्छ हतर तरीका होती ह। 

पु ु ं उस कमर् े  पास भे  ᱹऔर उसकी एक पर्ितिलिप उसकी ᳞िक्तगत फ़ाइल िलस पर्मख को पर्ा᳙ पर्शिस्तया चारी क ज दी जाती ह 
मᱶ जोड़ दी जाती है ं े  बुले र् पर भी िदखाई जाये र् े ᱶ। आपकी पर्शसा िवभाग क िटन बोड गी तािक सभी कमचारी उस पढ़ सक। 
हालां े कमर् े  ेहᱹ े े ᱶिक हमार चारी यह अपक्षा कतई नहᱭ करत  िक उनक सभी कायᲄ क िलए आप उनका धन्यवाद कर, असाधारण 
से े ै ु े हमᱶ पता चलता ह ैिक हम बिढ़या कायर् कर रह ेहᱹवा का सम्मान हमशा रचनात्मक होता ह।  सकारात्मक पर्ितपि᳥ स  या 
नहᱭ। 
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_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

कृपया इस फॉमर् को भरᱶ, डाकिटकट लगाएं और डाक ᳇ारा भेज दᱶिशकायत या पर्शं र् े ेसा दज करन क िलए: 

नाम पता: 

दू   (शाम)   (से   (ई-मेरभाष  (िदन)  ल)  ल) 

घटना: िदनां घटना का मामला # क/ समय घटना का स्थान 

शािमल कमर् ूचारी (यिद मालम हो): 

गवाह: 

िन᳜िलिखत घटना हुई: 
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